Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich:

11

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Bestellungen, die Sie
uber unseren
Online-Shop abgeben.

1.2

Unternehmer im Sinne des 8 14 BGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige

Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder

selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt

1.3

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken

abschlieft, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststdndigen
beruflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kénnen.

2. Vertragspartner:

Vertrage schliellen Sie mit Keramikwerkstatt Martin Ernst, Riepertshamer Berg 9, D-
83547 Babensham,
Telefon +49 807150969, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE-158957434, ab.

3. Angebot und Vertragsabschluss:

Die Darstellung der Produkte in unserem Online-Shop stellt kein fur uns rechtlich
bindendes Angebot dar, sie ist vielmehr ein unverbindlicher Online-Katalog. Insbesondere
Farbabweichungen und Mal3abweichungen sind trotz unseres hohen Anspruchs maoglich.
Durch Anklicken des Buttons "Jetzt kostenpflichtig bestellen™” geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der
Bestellung folgt unmittelbar nach Eingang der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt aber
erst mit unserer separaten Auftragsbestatigung oder VVorabrechnung zustande.

Bei der Bestellung tber unseren Onlineshop umfasst der Bestellvorgang insgesamt vier



Schritte. Im ersten Schritt wéhlen Sie die gewunschten Waren aus und legen diese in den
Warenkorb. Im zweiten Schritt konnen sie den Warenkorb bearbeiten, Artikel I6schen oder
hinzufugen. Im dritten Schritt geben Sie Ihre Kundendaten einschliel3lich
Rechnungsanschrift und ggf. abweichender Lieferanschrift ein und wahlen, wie Sie
bezahlen méchten (bis jetzt ist nur Vorauskasse maoglich). Sie haben die Mdglichkeit,
samtliche Angaben (z.B. Name, Anschrift, Zahlungsweise, bestellte Artikel) noch einmal
zu Uberprufen und ggf. zu korrigieren (verwenden sie hierzu den ,,zuriick™ Button). Im
dritten Schritt akzeptieren Sie unsere AGB durch Setzen eines Hakens im Ankreuzfeld. Im
vierten und letzten Schritt senden Sie lhre Bestellung durch Klicken auf "Jetzt
kostenpflichtig bestellen™ an uns ab.

4. Preise, Vorauszahlung, Versand, Versandkosten:

Alle in unserem Online-Katalog angegeben Preise enthalten die derzeit giltige gesetzliche
deutsche Mehrwertsteuer ohne Versandkosten. Die Lieferung erfolgt zu den zum Zeitpunkt
Ihrer Bestellung geltenden Preisen.

Der Versand erfolgt nur gegen Vorauszahlung. Sie erhalten im VVoraus eine Rechnung mit
den ausgewiesenen Versandkosten. Bitte fiihren Sie lhre Uberweisung innerhalb von 7
Werktagen als SEPA- Uberweisung durch.

Der Versandtrager und der Versandweg werden durch uns bestimmt. Ublicherweise erfolgt
die Lieferung uber den Paketversand der DHL. Der Versand an Packstationen wird fur
DHL-Sendungen angeboten. Grol3e Feuerschalen werden nur von Montag bis Freitag
ausgeliefert und kénnen nicht in der Postfiliale abgeholt werden. Bei der Bestellung von
einer Feuerschale und Zubehdr ergeben sich oft unterschiedlich lange Laufzeiten fur die
einzelnen Pakete. Insbesondere die Pakete mit grolRen Feuerschalen haben etwa 2 bis 3
Tage langere Laufzeiten.

GroRere Bestellungen werden per Spedition versandt. Diese wird sich mit Thnen vor der
Anlieferung in Verbindung setzen, um einen Liefertermin abzustimmen.
Anliefererschwernisse bitten wir Sie, dem Spediteur mitzuteilen, anderenfalls kann dieser
Ersatz von Mehrleistungen verlangen oder eine Lieferung an Ihre Wohnung ablehnen.
Bitte tiberpriifen Sie bei Ubernahme der Sendung die Unversehrtheit der duReren
Verpackung. Etwaige Beschadigungen bitte sofort beim Zusteller beanstanden.

4.1

Versandkosten bei Lieferung innerhalb Deutschlands

Der Versand erfolgt innerhalb Deutschlands gegen eine Unkostenpauschale von
15,00 EUR je eine kleiner,

20.00 EUR je einer mittleren und

60,00 EUR je einer grol3e Feuerschalen.

Die Versandkosten fuir Zubehdorteilen, Geschirr und Brottdpfe sind 10.00 EUR pro
Bestellung.

4.2

Versandkosten bei Lieferung nach Osterreich.

Nach Osterreich kostet der Versand, je kleiner und mittlerer Feuerschale 40.00 EUR.
GroRe Feuerschalen miissen nach Osterreich mit einer Spedition versandt werden,
Versandkosten 190.00 EUR je groRer Feuerschale.



Die Versandkosten fur Zubehdr, Geschirr und Brottopfe sind
20.00 EUR pro Bestellung.

4.3

Versandkosten pro Bestellung bei Lieferung auRerhalb von Deutschland und Osterreich
Die Versandkosten missen wir individuell anfragen und benennen Sie Ihnen in unserer
separaten (nicht automatisch generierten Auftragsbestatigung. Bitte beachten Sie, dass bei
Lieferungen auerhalb der EU zusétzliche von lhnen zu zahlende Z6lle anfallen kénnen.

5. Lieferung:

Die Lieferung vorratiger Ware erfolgt nach, VVorauskasse und Bankeingang auf unser
angegebenes Konto, innerhalb Deutschlands innerhalb von 2-4 Tagen, nach Osterreich
innerhalb von 4-6 Tagen. Die Lieferzeiten beginnen mit dem Zahlungseingang auf unser
Konto. Liefervorbehalt: Unsere Lieferung erfolgt unter dem Vorbehalt, daB die bestellte
Ware bei uns vorratig ist oder innerhalb der Lieferfrist von 14 Tagen von uns noch
rechtzeitig produziert oder bezogen werden kann.

Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend unterrichten. Sie kénne dann
Ihre Bestellung &ndern oder widerrufen.

6. Zahlung:

Es ist nur Vorkasse moglich. Wir nennen lhnen die Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Werktagen auf unser Konto zu
uberweisen.

7. Eigentumsvorbehalt:

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen unser
Eigentum.

8. Gewahrleistung:

Die Gewadhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

9. Widerrufsrecht:

Als Verbraucher (vgl. 1.3) haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage

9.1



ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

9.2

im Falle eines Vertrags tiber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns,
Keramikwerkstatt Ernst, Riepertshamer Berg 9, D-83547 Babensham, Telefon +49
807150969, E-Mail: info@keramik-ernst.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Fur Warenlieferungen, welche wir nach lhren speziellen VVorgaben angefertigt haben oder
die eindeutig auf Ihre personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, besteht kein
Widerrufsrecht. Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben

- Sie die gelieferten Waren vollstdndig und unverziglich, in jedem Fall aber spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns ber den Widerruf des Vertrags
unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf dieser Frist absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuruckzufiuhren ist.

- wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit IThnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
gelieferte Ware vollstandig wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Ware zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Ende der Widerrufsbelehrung

10. Transportschaden:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte

maoglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt mit uns auf.
Die Versdumung

einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung,

insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Auswirkungen.



11. Anwendbares Recht

Es gilt ausschliellich deutsches Recht. Gegentiber einem Verbraucher gilt diese
Rechtswahl nur insoweit,

als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen
Wohnsitz oder

gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.

12. Sonstiges

Von uns genannte oder bestétigte Liefertermine sind grundsatzlich unverbindlich.
Erfillungsort und

Gerichtsstand ist - soweit zulassig - Wasserburg am Inn.

Produktverénderungen, die unseres Erachtens der Qualitatsverbesserung dienen, kdnnen
von uns

jederzeit und ohne Vorankindigung durchgefiihrt werden. Alle Produktbeschreibungen
wie z.B.

Abbildungen, Farbdarstellungen, Malte und Gewichte sind nur ungefahr und
unverbindlich. Irrtimer bei

Produktbeschreibung oder Preisauszeichnung sind leider nicht auszuschliel3en.
Farbabweichungen und

kleine MafRabweichungen sind mdglich.

13. Garantie

Wir gewéhren unseren Kunden bei sachgeméler Handhabung eine 2-jahrige Garantie auf
unsere
Feuerschalen.

Die AGB's kdnnen Sie auch als PDF-Datei herunterladen.


https://keramik-ernst.de/pdf/AGBs.pdf

